
Ref. nr. Label OnderwerpVraag Antwoord

88 Inhoud Vraag nav nota vraag 29

Ons is opgevallen dat de totale m2 van ‘bijlage 3 ruimtestaat oppervlakten’ (8465,8m2) en ‘bijlage 8 prijzenblad schoonmaak DIFFER’ (8758,14m2) niet overeenkomen? Is onze aanname juist dat de 
ruimtenummers beschreven in het ‘beschrijvend document schoonmaakdienstverlening – paragraaf 2.3.2 Buiten scope’ al uit bijlage 3 ruimtestaat oppervlakten zijn gehaald? En dat bijlage 3 leidend 
is voor het opbouwen van de calculatie? Zoja: kunt u ervoor zorgen dat de ruimtestaat van bijlage 3 en bijlage 8 overeenkomen zodat alle inschrijvers met een eenduidige ruimtestaat werken?
Zoniet, kunt u verklaren waar het verschil in zit en welke bijlage leidend is om onze calculatie op te baseren?

In het prijzenblad waren nog 2 ruimtenummers 
toebehorend aan de grote werkplaats (0-80) vermeld. Dit is 
gecorrigeerd. 8465,8 m2 is correct. 

89 Proces Vraag nav nota vraag 66
U geeft aan dat bij 5.3 Geschiktheidseisen de verwijzingen naar de paragrafen komen te vervallen. Dat het Beschrijvend Document is aangepast en dat deze bij de NvI in een nieuwe versie zal worden 
gepubliceerd. Er is echter geen nieuwe versie gepubliceerd. Kunt u dit alsnog doen? gepubliceerd met deze nota

90 Inhoud Vraag nav nota vraag 35u geeft aan dat u nog in de opstartfase bent met TOPdesk. Is het de bedoeling dat meldingen in de toekomst wel rechtstreeks bij de schoonmaakploeg terechtkomen?

We gaan er vanuit dat meldingen beperkt zijn en wanneer 
deze er zijn urgent en er snel geschakeld dient te worden. 
Onze voorkeur heeft het om de communicatie mondeling 
met de voordame/-man te laten verlopen. Grotere 
aanvragen zullen vooraf schriftelijk per mail gedaan 
worden. 

91 Inhoud Vraag nav nota vraag 34Is onze aanname juist dat de facilitair manager op alle niveau’s de eerste contactpersoon is? Voor zowel de schoonmaker, objectleider en accountmanager? correct 

92 Inhoud NvI vraag/antwoord 50
U geeft aan dat door inschrijven inschrijvers akkoord zijn met het PvE en deze niet ondertekend hoeft te worden. Is onze aanname juist dat inschrijvers deze dus geheel niet bij hoeven te voegen aan 
de inschrijving? dit is juist

93 Inhoud NvI vraag/antwoord 64 & Aanbestedingsdocument 5.3 GeschiktheidseisenKunt u naar aanleiding van de specificatie 'specialistische reiniging' ook akkoord gaan met een referent waar resultaatgericht werken van toepassing is. dat is akkoord


